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Megatrends steuern die Verpackungsentwicklung in der Supply Chain

Rein in die Zukunft

Verpackungen mussen Produkte und die Umwelt schiitzen, beschreiben und
inszenieren, sollen sich den nationalen Rechtssystemen anpassen, differenziert,
platzsparend und genormt sein, dennoch die Handhabung, beispielsweise durch
Industrieroboter nicht beeintrachtigen, Transportplatz sparen und sich intelligent in die
Logistikkette einfligen. Endkunden erwarten freundliche, differenzierte Verpackungen,
die optisch ansprechend und Sozialstatus férdernd sind. Alles unter der Uberschrift
ressourcenschonend, preisgunstig und kundenfreundlich. Damit muss ein Supply Chain
‘Management umgehen kénnen.

Das Ideal: Supply Chain ist die optimierte Zusam-
menarbeit zwischen allen Beteiligten der inner-
und aulerbetrieblichen Logistikkette, und der
damit zusammenhangenden, héchstmaglichen
Transparenz, mithilfe optimierter Prozess- und
Technologiestandards. Das heift, jeder einzelne
Schritt innerhalb der Logistikkette kann als ein
eigener Supply-Chain-Prozess angesehen und
gemanagt werden. Ein zentraler Supply Chain ist
dabei die Verpackungslogistik sowohl| fir Pro-
dukt- als auch fiir Transportverpackungen.

Megatrends in der Supply Chain

Sprechen Experten von Supply Chain, sprechen
sie von den flinf Megatrends Individualisie-
rung, Mobilitat, Nachhaltigkeit, Digitalisierung
und Globalisierung.
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Die Individualisierung des Konsumen-
ten nimmt eine zentrale Stellung in der unter-
nehmensinternen Supply Chain ein. Will er
doch mit jedem Produkt seine Einzigartigkeit
demonstrieren. Doch nicht nur das Produkt,
selbst die Verpackung muss immer ausgefalle-
ner, arigineller, aufwendiger sein. Die Zusam-
menstellung der unterschiedlichen Produkteim
eigenen Lebensumfeld, deren maglichst unge-
wohnliche Verpackung und Zurschaustellung
und die Art. und Weise des persénlichen Er-
werbs, werden zum Ausdruck einer ureigen
empfundenen Einmaligkeit. Hipp ist dabei nur

derjenige Konsument, der den Makeldes Raub-
baus an der Umwelt ablegt und auf Nachhaltig-
keit pocht, mag sie auch noch so idealistisch
sein. ,Es hangt sehr stark von der einzelnen
Produktkategorieab”, sagt Michael Lierow, Lei-
ter des Sustainability Centers der Unterneh-
mensberatung Oliver Wyman in der VDW-Zu-
kunftsstudie Supply Chain 2025. Dabei spielen
ausschlielich emotionale Faktoren eine Rolle:
Kauffrequenz, Statusbemessung, Produktwer-
tigkeit, Preis. Und so nutzen Hersteller diese
Forderungen wohlUberlegt innerhalb ihrer
Marketingstrategien. Um nachhaltig zu han-
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Im Hermes Paketzentrum in Langenhagen bei
Hannover sind aus der Vogelperspektive ein Stapel
Pakete und Onlinebestellungen zu sehen. Das
Handling ist weitgehend automatisiert.
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Verpackung und Logistik

Eine digital und global
abgestimmte Vernetzung
aller Beteiligten innerhalb
der Lieferkette und eine
optimierte Verpackungs-
logistik werden immer
wichtiger. ild: VoW

das heutesind, dannsiehtman, dass ein enormes
Wachstum stattgefunden hat”, so Harald Gei-
mer, Partner und Supply-Chain-Experte bei PwC,
in der Zukunftsstudie Supply Chain 2025. Und
Michael ten Hompel, Professor an der Universitat
Dortmund und Inhaber des dortigen Lehrstuhls
flr Férder- und Lagerwesen, konstatiertin dersel-
ben Studie: , Die Dynamik logistischer Prozesse
hat heute ein so hohes Mals erreicht, dass mit
konventionellen Organisationsformen keine effi-
ziente Gestaltung mehr zu leisten ist.”

Zukunft der Verpackung

Um den Kollaps zu verhindern, ist eine Digitali-
sierung im Sinne von Industrie 4,0 notig, beider
auch der Verpackungseinsatz integriert ist.
Schlagworte: Dezentralisierung und autonome
Fertigung. Das hielse, die Produktion steuert

regelrechtes Verbindungsglied zwischen diesen
Herstellern und den Konsumenten bilden. Dann
reicht schon die Publikmachung von nicht er-
wunschten Praktiken, um das Verhalten von
Herstellern zu modifizieren. Weiter schaut jedes
Unternehmen aus Eigeninteresse auf seine Ver-
packungslogistik und dortige Einsparpotenzial.
Dabei beginnt diese in der Anzahl der einge-
setzten unterschiedlichen Transportverpackun-
gen. Kosteneinsparungen in bis zu siebenstel-
liger Hohe sind dabei keine Seltenheit. Durch
individualisierte Software zur Verpackungsent-
wicklung wird Anpassung an die Transportan-
forderungen erreicht.

Dabei sind eine digital und global abge-
stimmte Vernetzung aller Beteiligten innerhalb
der Lieferkette und eine optimierte Verpa-
ckungslogistik notwendig. Denn die Zulieferer-
Distributoren-Netzwerke werden immer gro-
[Ser. ,Wenn man vergleicht, wie viele Knoten-
punkte ein Unternehmen vor zehn Jahren in sei-
nem Supply-Chain-Netzwerk hatte, und wie viele
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sich selbst. ,Diese Entwicklung wird irgend-
wann auch auf der Verpackungsebene an-
kommen”, so Thomas Maiwald, ehemaliger
Abteilungsleiter Quality Management Goods
beiReal und heute Geschéftsflhrer bei FEFCO,
in der VDW Zukunftsstudie. Daftr muss aller-
dings die Transparenz in der Verpackungs-
Supply-Chain drastisch erhdht werden. Indus-
trie 4.0 macht dabei eine antizipatorische Lo-
gistik moglich, also das Verschicken von Ware
an den Kunden, bevor dieser seine Bestellung
aufgibt, aberin der Erwartung, dass er dies tun
wird. Die Ware wird anhand bisheriger Kun-
denbestellungen in diese Regicnen geliefert,
sodass der Kunde sie bei Bestellung umge-
hend erhalt. Dafir bedarf es intelligenter
Transportverpackungen, die Transportwege,
Standorte, alternative Lieferwege und Infor-
mationen Gber den Zustand des Inhalts ent-
halten. Hierbei gibt es schon heute eine Viel-
zahl von Maoglichkeiten, wie unterschiedliche
Belabelung oder Aufdrucke.

Weitere Implikationen waren computer-
gesteuerte wiederverwendbare extrem stabile
und dabei méglichst leichte Verpackungen, die
sowohl von den géngigen Verkehrsmitteln, als
auch von Drohnen, Lastenfahrradern oder Elek-

Transportverpackungen werden immer ,intelligenter”, Informationen
iiber Transportwege, Standorte, alternative Lieferwege und Informa-
tionen iiber den Zustand des Inhalts sind heute schon maglich.
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Mobilitat und Nahe zu allen Kunden, durch
Geschwindigkeit und Flexibilitat, sind echte
Wettbewerbsvorteile. Verpackungen und
deren Inhalt missen diesen weltweiten
Transport unbeschadet iiberstehen.

trofahrzeugen transportiert werden kénnen.
Sie halten zu allen Beteiligten der Logistikkette
Kontakt und schlagen Alarm, sollte das Pack-
chen vom vorgegebenen Lieferweg abwei-
chen —also gestohlen werden. Uber eine App
kannder Empfanger selbst mitdem Paket Kon-
takt aufnehmen, sodass dieses weils, wann er
zu Hause ist und dem Transporteur mitteilt,
dass es bitte schon zugestellt werden méchte.
Wenn es dann vom Transporteur verladen
wird, informiert es Uber die App den Empfan-
ger, wie viele Stationen der Transporteur noch
anfahren muss, und wie lange es noch dauert,
bis es beim Empfanger ankommt. Paketver-
folgungen kdnnen Kunden heute schon bei
Lieferdiensten wie DHL und Hermes Uber GPS
online am Computer verfolgen. Hat der Trans-
porteur die Ware abgeliefert, nimmt er die Ver-
packung gleich wieder mit. Sie informiert ih-
rerseits die einzelnen Glieder der Logistikkette
darUber, dass das Transportgut einerseits ab-
geliefert wurde, andererseits sie selbst wieder
freiist, um das ndchste Transportgut zu befér-
dern.

Die Verpackung als zentraler Angel-
punkt innerhalb der Logistikkette. Zu transpor-
tierende Losgroken werden durch die fort-
schreitende Individualisierung des Kunden im-
mer kleiner, damit wird das Verpackungsauf-
kommen grofer, was optimalere Verpackungs-
lésungen erfordert, was wiederum intelligente,
informationsfreudige Verpackungen erzwingt.

Aulorin ist Hertha-Margarethe Kerz,

freie Industrigjournalistin, Hamburg
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