Verpackung und Marketing

Pressearbeit als Verkaufsforderung

Die unsichtbare Branche

Pressearbeit wird von vielen Unternehmen eher ungern durchgefihrt. Sie gilt als
teuer, zeitintensiv, ergebnisoffen und erreiche haufig nicht die potenzielle Kundschaft,
sondern eher die Mitbewerber, wenn die Presseerzeugnisse in Fachzeitschriften der
eigenen Branche veréffentlicht werden. Das ist eine oft vertretene Uberzeugung von
kleineren und mittleren Betrieben in der Verpackungsindustrie — explizit der
Verpackungshersteller. Und so nutzen sie haufig nur einen Teil der inzwischen zur
Verfligung stehenden Akquisemaéglichkeiten —und haben dann mehr Arbeit, um den
angestrebten Effekt der Kundentberzeugung zu erzielen, als wenn sie, wie die grofsen
Mitbewerber handelten. Denn diese betreiben innerhalb ihrer Pressearbeit einen
eigenen Pressebereich auf der Firmenwebsite.

Alexander Horn, Geschafts- Die Sicherheitsventile fur die Sondermaschine,

fﬁ‘::":: der Horn Verpackung die Kleinteile fiir die Automontage, Schrauben,
Muttern, Drehgeber oder Medizinprodukte.
Alles, wasinirgendeiner Formtransportiertund
verschicktwird, muss verpackt werden. Kommt
die Ware unbeschadigt beim Kunden an, reifit
erdie Verpackung achtlos auf, wirftsie weg und
wendet sich seiner bestellten Ware zu. Wird das
Paket oder Packchen dagegen unterwegs be-
schadigt, handelt es sich, nach Ansicht der Be-
teiligten, um eine schlechte Verpackung, die
Arger produziert. Obwohl ohne eine effektive
Verpackung die Wirtschaft eines Landes nur
schwer vorstellbar ist, erhélt diese Branche bei
Weitem nicht die Aufmerksamkeit, die ihr zu-
steht — und daran ist sie nicht unmaRgeblich
beteiligt. So unbeachtet die Verpackungen
bleiben, so unsichtbar tritt die gesamte Branche
auf. Dies zeigt sich vor allem in mangelnden
Presseauftritten.

Es gibt einige wenige Fachzeitschriften
ausschlieBlich flr die Verpackungsindustrie,
dochinanderen Fachmedien finden sich selten,
bis keine Informationen — und daran ist die
Branche nicht unschuldig. Wahrend andere
Branchen bis zu mehrmals taglich Pressemittei-
lungen verschicken, ist von Verpackungsunter-
nehmen weit und breit nichts zu sehen. ,Ei-
gentlich sollte man Pressearbeit durchflihren”,
versteht Alexander Horn, Geschaftsfuhrer der
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Horn Verpackung GmbH das Problem durch-
aus, , doch die ist teuer, wenn sie professionell
sein soll,” ist er gleichzeitig Uberzeugt. Denn
schlieRlich durfen die Kosten nichthoherals der
Ertrag sein, der aus der Pressearbeit entsteht.
Und hier ist Horn sich sicher, , dass ich die Kos-
ten der Pressearbeit nicht einfahren werde”. So
bleibt es bei einer halbherzigen Absichtserkla-
rung, ,irgendwann einmal, wenn nicht so viel
zu tun ist, mich damit zu beschéaftigen”. Immer
wieder klingt hervor, dass , diese Fachmedien,
javon den Mitbewerbern gelesen werden, und
das bringt mir gar nichts”, so Horn.

Unternehmer, die nicht genannt werden
maéchten, &rgern sich dagegen Uber den Um-
gang der Presse mit ihnen. Es wird bemangelt,
dass, kaum haben sie mit einer Zeitschrift Kon-
takt gehabt, sie praktisch umgehend einen Call
Agentam Telefon haben, derihnen eine Anzeige
,aufschwatzen” will. Und dann das Allerwelts-
argument, man ,.habe ja selbst so schlechte Er-
fahrungen gemacht”, wobei sie weder Pub-
likation noch Vorkommnis nennen kénnen. An-
dere argern sich, dass sie ,keinen Einfluss auf
den Artikel” oder die Auswahl ,anderer Zitat-
geber,” nehmen kénnen. Sie sind es gewohnt,
dass alle ihre Printprodukte, ob Brief, Flyer oder
Broschire, von ihnen , freigegeben” wird. Hier
existiert kein Verstandnis dariiber, dass auf die
Presse kein Einfluss genommen werden darf.
Vielmehr machen sie beispielsweise die Zurver-
fligungstellung von Fotos davon abhangig, dass
sie den Artikelteil, der sie betrifft, vorher sehen
und redigieren durfen. Weiterhin sehen sie es
schon als Falschung eines Zitates an, wenn der
Journalist es so glattet, dass einerseits die , Ahs”
und ,Hms" entfernt werden, andererseits die
Aussage so angepasst wird, dass sie in den Ge-
samtsatzzusammenhang hineinpasst. Anderer-
seits sehen sie kein Problem darin, ihre Zitate im
Nachhinein dndern zu wollen.

All diese Aspekte sind im Journalismus
nicht moglich. Die Rechtsvorgaben, denen die
Presse unterworfen ist, ist schlicht nicht be-
kannt. Die Erfahrungen der Unternehmer be-
schranken sich in aller Regel auf die Regenbo-

genpresse, wo alles moglich scheint und alles
vermeintlich erlaubt ist. Dass viele dieser Pub-
likationen regelmaRig Gerichtstermine haben,
dringt nicht an die Offentlichkeit und gehdrt
damit nicht zur Erfahrung der Leser.

Und so ziehen andere Unternehmen der
Verpackungsindustrie erst gar nicht in Betracht,
Pressearbeit kontinuierlich durchzufihren und
gehen von Anfang an andere Wege. ,Wir be-
schaftigen eine Werbeagentur”, so Thomas
Bach, Geschaftsfuhrer der Georg Schrepfer
GmbH. ,Die machen fur uns die Gestaltung,
Drucksachen, (Printarbeiten Anm. d. Autorin) die
Homepage, Werbegeschenkauswahl, Messeun-
terlagen, Kundenanschreiben und unseren
Newsletter, den wir alle drei Monate verschi-
cken”, ist Bach zufrieden. ,Und wenn doch ein-
mal eine Pressemitteilung ansteht, dann machen
sie das mit”. Diese beschrénken sich allerdings
auf auRergewodhnliche Vorkommnisse. Beispiels-
weise steht der Besuch des Staatssekretars an, da
sich die Firma um die Integration von Schwerbe-
hinderten in den Arbeitsprozess bei sich, stark
macht. Weiterhin gehoren sie dem ,Netzwerk -
Unternehmen integrieren Fliichtlinge” an. Allge-
mein fallt auf, dass das soziale Engagement von
kleineren und mittleren Unternehmen, in Relati-
on zu ihrer GroRe, doch auferordentlich ist, was
wiederum von nationalem Interesse ware. Auch
wenn viele kleine Unternehmen nur regional
agieren. So hat die Georg Schropfer GmbH einen
Wirkungsradius von gut 150 Kilometern. Somit
werden auch nur Tages- und Wochenzeitungen
in diesem Einzugsgebiet informiert.

Naturlich gibt es viele Méglichkeiten,
Kunden zu erreichen. Plattformen wie Induux
oder Xing, Messeauftritte, Referenzen, die ei-
gene Homepage, Webshops, Empfehlungs-
marketing, Newsletter oder die Beauftragung
von professionellen Telefonakquiseunterneh-
men, kommen hier zum Einsatz. Aber allen vo-
ran, ein bewahrtes, probates Werkzeug, wel-
ches seinen Erfolg schon seit Jahrzehnten be-
wiesen hat: der AuRendienst. Nach Aussage der
meisten kleinen und mittleren Betriebe in der
Verpackungsbranche gehtnachihrer Wahrneh-
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mung nichts Gber den direkten Kundenkontakt
und die direkte Kundenansprache. Die Person
und Personlichkeit des Unternehmensvertreters
tragt den GroRteil des Geschafts. Die Unterneh-
mensvertreter dagegen liebenin aller Regel ihre
Arbeit, scheuen dagegen die telefonische Kal-
takquise, wie der Teufel das Weihwasser. Als
erfolgreich hat sie sich diese Art der Akquise,
vielleicht auch wegen dieser Abneigung, eher
nicht herausgestellt.

Zuvermuten istjédoch, dass die ganzen
Werbeaktivitdten ihr Potenzial starker entfalten
kénnten, wenn sie durch eine adaquate Pres-
searbeit unterstutzt wirden. Denn alle diese
sonstigen MaRnahmen haben auch ihren Preis
und die Ergebnisse und Erfolge kénnten durch
gezielte Presseinformationen potenziert und
ausgeweitet werden.

Ein Beispiel ist hier die Verpackungsent-
wicklung. Diese geschieht auf Kundenwunsch
und wird auf diesen und seinen Bedarf abge-
stimmt. Oft ist eine Verpackung dabei so spe-
ziell, dass sie fir andere Produkte nicht einge-
setzt werden koénnte. Doch genauso kénnen
auch andere Kunden von so einer Neuentwick-
lung profitieren. Dazu ist es aber notwendig,
dass sie von dieser Entwicklung erfahren —und

das geschieht aktuell nur beilaufig in Gespra-

chen mit den AuRendienstmitarbeitern.

Somit muss jedes Unternehmen fur sich
entscheiden, ob es mit Pressearbeit seine Wer-
bemalnahmen vereinfachen, daflir aber poten-
zieren kann. Entscheidungen sind jedoch nur
dann moglich, wenn man alle Fakten kennt, an-
stattsich von Vermutungen leiten zu lassen. Den
Gewinn daraus ziehen auf jeden Fall die grofsen
Unternehmen der Branche, die mit ihren regel-
maRigen Pressemitteilungen, mit ihren Presse-
bereichen auf ihren Homepages und mit ihren
Pressesprechern den Status quo der Rangfolge
unter den Anbietern festlegen. Dabei sollte man
nicht vergessen: Eine Pressemitteilung ist schnell
geschrieben. www.horn-verpackung.de

www.georgschrepfer.de
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PHARMA = FOOD = NONFOOD

Unipacker (Tray/Wrap/Case)
Aufrichter/Deckler

Picker/Top-Loading
Robot-De-/Palettierung
Roboter-Handlingsysteme
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